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902 194 130

Atencion al cliente,

Repuestos y Accesorios

Nuevo numero de Servicio al cliente
Putzmeister: 902 194 130
Services@putzmeister.es

Para su comodidad, hemos
centralizado el numero de contacto
para los servicios de postventa y
repuestos. Tanto para pedir asistencia
técnica como piezas, puede llamar al
mismo numero a partir de ahora.

Putzmeister - Mas cerca de
ti con nuevo sistema de
atencion telefonica

Hemos optimizado nuestro
sistema de atencion
telefonica para garantizar una
asistencia mas rapida y
eficaz. Le aseguramos una
respuesta inmediata y
satisfactoria cuando nos
necesite.

Servicio Postventa
Tel. 902 194 130
Services@putzmeister.es

Nuestro Servicio Técnico de Asistencia
Répida STAR tiene el fin de darle el
mejor servicio, basado en la cercania,
la rapidez y eficacia. El operador del
Servicio STAR, a través de nuestro
help desk, tendra acceso inmediato al
historial de reparacion de su maquina.
Porque lograr que el trabajo siga
adelante en la mayor brevedad es
también nuestra responsabilidad y para
ello contamos con:

Equipo de técnicos formados en
Putzmeister Ibérica y que actuan
en cualquier punto de la geografia
con la mayor rapidez.

Teleservicio desde las
instalaciones de Putzmeister para
la rapida deteccion de cualquier
anomalia mediante un avanzado
sistema de comunicacion.

Programas de mantenimiento
preventivo para reducir riesgos de
averia, mejorar el rendimiento y
prolongar la duracién de vida Uil
de la maquina

Asesoramiento telefonico con un
amplio horario de atencién al
cliente para que se siente siempre
apoyado:

Servicio de Repuestos y Accesorios
Tel. 902 194 130 - Fax: 914 288 105
Services@putzmeister.es

Si ha elegido una bomba de hormigén
Putzmeister, ¢ Porqué arriesgar su
operatividad en obra usando piezas
piratas de peor calidad? Le ofrecemos
piezas originales comprobadas con un
servicio rapido de entrega.

Tienda de Repuestos
Tel. 902 194 130 - Fax: 914 288 105

Con el objeto de evitar plazos de
espera prolongados en la tienda de
nuestras instalaciones, Putzmeister
Ibérica pone a su disposicion un
servicio telefonico y de fax a través del
cual usted podra realizar su pedido
comodamente sin ningun tipo de
espera innecesaria.

Los pedidos realizados antes de las
12:00 horas de la mafiana se podran
recoger a partir de las 16:00 horas del
mismo dia.

914 288 100

Teléfono de centralita

Nuevo niimero de centralita:
91428 8100

Llamenos por cualquier consulta y sera
referido al departamento y la persona
adecuada mas rapido que nunca. Para
llamadas fuera del horario, puede dejar
un mensaje que sera automaticamente
remitido a un buzén de correo
electronico, garantizado asi, una rapida
respuesta.

Putzmeister



	Página1
	Página2

